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Viilkommen
till din
nya tidning!

Tips & information om }/ad som
hinder inom Hogandshem

och pd platsen dar
du bor.

Forsta spadtaget i Manstorp ¢ Traffa vara reparatorer
Kommande och pdgdende underhdllsarbeten




NKI yresg'ais

NKI stir for "Nojd Kund Index” och kan i vir virld enkelt oversittas till
— Hyresgiistenkdit. Vartannat dr skickar vi ut samma enkit till dig och alla
andra hyresgister inom Hogandshem. Syftet dr att fi veta hur ni trivs rent

generellt, vad som upplevs som bra, men dven vad som upplevs som mindre
bra. Resultatet av enkditen dr virt enskilt viktigaste hjialpmedel for att kunna
skapa en dnnu bittre bomiljo for dig och vira ovriga hyresgister.

NOJDARE HYRESGASTER bedomningssystem, 05, fick alla hyresgister

HOS HOGANASHEM mojligheten att besvara ett antal frigor som berér

Nu har vi fact in resultatet fran den senaste deras respektive boenden. P4 detaljnivd, och mer

enkiten. Glidjande 4r det att si minga av er har overgripande.

svarat, och glidjande 4r det dven att vi har fler Svarsfrekvensen uppgick till 54 % och det

ndjda hyresgister in ndgonsin. Det stirker oss totala betyget uppgick till hela 4,17, (att jimfora

i vir ambition att bli en dnnu bittre hyresvird i med 2014 érs resultat 4,13). Med det samman-

framtiden. tagna resultatet som utgéngspunkt har vi direfter
Under hésten 2016 skickades enkiten ut brutit ner och analyserat materialet.

till alla hushall inom Héganishem. Utifran ett



PRIORITERADE OMRADEN

Omréiden med ligre betyg ska prioriteras. Vilka
insatser ska med andra ord primirt prioriteras
och genomforas for att hyresgisternas respektive
situation ska forbittras?

Vi har valt att lyfta fram tv exempel pa om-
riden dir vi fick ligre siffror och redovisar vara
forslag pa dtgirder.

— Jag var nijjd med ligenhetens (443
skick da jag flyttade in. 3,7

Bryter vi ner denna i mindre delar ser vi att

26 % svarade att man var missnéjd med utrust-
ningen, 40 % med stidningen, 49 % med mal-
ning och tapeter samt 61 % tyckte att det fanns
smafel i ligenheten.

Vi kommer att genomfora bland annat

foljande atgirder:

e Likvirdig beddmning vid stidbesiktning,.

e Att tydligt informera hyresgisten om forut-
sittningar och méjligheter i samband med
inflyttning.

¢ Informera om tillval.

nkat

e Personligt méte i samband med inflyttning-
en med genomging av ligenhetens skick och
utrymmen.

* Uppféljningssamtal en tid efter inflyttningen.

betyg
3,6

— Tvdittstugan skots och fungerar
bra.

Hir har vi inte lyckats forbittra oss fran
foregdende undersokning. Nir ni angav vad som
utloste ert missndje svarade 62 % stidningen,
29 % tvittiderna, 42 % utrustningen. 7 % av
hyresgisterna uppgav dven att de blivit utsatta
for stolder.

Vi kommer att genomfora bland annat

foljande atgirder:

* Tydligare kontrollsystem for att sikerstilla att
tvittstugorna dr stidade efter avslutat pass.

e Uppmuntra till bittre stidning och samvaro i
tvittstugan genom positiv informationskam-
panj och uppféljning.

* Generell renovering och byte av utrustning i
tvittstugor (se ex tvittstugorna Telefonen och
Diana).

* Informera om tillval och eventuella mojligheter
att installera tvittmaskin i ligenheten.

e Informera i samband med inflyttning om hur
man effektivt stidar tvittstugan.

BEVARA OCH FORBATTRA

Dir vi redan uppvisar hoga betyg fokuserar vi pa
att bevara och forbittra nuvarande resultat. Hur
ska vi bidra till att hyresgisterna dven i fortsitt-
ningen ska vara néjda? Och vad kan vi gora for
ace bli annu bitere?

Exempel pa prioriterad friga och atgird

— Jag fick bra information och betyg
service dd jag hyrde och flyttade in. ¥

* Viir bra pa att informera det som rér
ligeheten och bostadsomradet, (reparationer,
tvittstugan, dppettider och liknande).

* Viir bra pa att informera om fore- betyg
tagets verksamhet, nyheter, framtids- 4, 3
planer och liknande.

Vad hinder hirnist?

Vi fokuserar pd att forbittra hemsidan och "Mina
Sidor”. Vi haller pa att bygga upp en sida med
“Fragor & Svar” dir hyresgister och bostadsso-
kande kommer att hitta svaren pa de mest fore-
kommande fragorna. Vi tar ocksa varje tillfille i
ake att informera dig om att du kan gora felan-
milan dygnet runt via "Mina Sidor”. Information
och kommunikation ir viktigt och vi arbetar
standigt med att utarbeta annu mer effektiva sitt
att nd ut till vara hyresgister. Vi fick fina siffror
men vart mal ir att héja oss innu mer.

AVSLUTNINGSVIS — LITE SKRYT

Vi har fatt fantastiskt fina siffror som gor oss lite
extra glada.

betyg
— Jag fir ett trevligt bemitande ]

av personalen.

— Vi trivs i vdra ligenheter, jag 46
trivs bra i min ligenbet. >

— Jag kinner igen boviirden.



Kommande och pagdende underhallsarbeten

UN DERHALLSARBETEN
VAREN 2017

BRANDSKADADE MILJOHUS
Aterstiillning dr pa gdng av samtliga
brandskadade miljohus pa Linga-
rodsvigen 18, Fagelsingsgatan 31,
Storgatan 33—35 och Storgatan 39
samt Storgatan 63—065.



TVATTSTUGORNA
TELEFONEN & DIANA

Under aret kommer vi att

genomfora tvi mer omfattande

renovering av tvittstugan pa

Storgatan 14, kvarteret Telefonen,
och tvittstugan i kvarteret Diana.

Tvittstugorna kommer att totalrenoveras SOLCELLER
samt kompletteras med ny utrustning. | KVARTERET
Syftet med renoveringen ir att skapa en ORION
mer attraktiv milj6 for dig som hyresgist.
Nytt ytskike och nya effektiva, miljo-
smarta tvittmaskiner, torktumlare
och torkskap ir de mest idgonfallande
nyheterna. Dessutom kommer vi att

I samband med renovering-
en av kvarteret Orion har
nya solceller installerats.
Den installerade effekten
uppgir till totalt 10 kKW.

Sedan tidigare dr
tvd anldggningar i bruk i kvarteret Polaris. Under sommar-
ménaderna forsorjer anliggningarna hela fem hus, (hilften av
fastighetselen), i samma kvarter.

Viér ambition ér att skapa en dnnu mer effektiv f6rsorjning
i kvarteret Orion. Som hyresgist kommer du att kunna se hur
mycket el som produceras via en dverskddlig display i foajén.
Hirndst kommer vi att installera solceller i anslutning till
projekt Manstorp. Allt i var strivan att skapa ett hallbart
och miljévinligt boende i Héganis med omnejd.

Display kommer att sittas upp i receptionen pd
Hogandshem, under hosten.

gora de bigge tvittstugorna mer
tillgingliga.

Vi kommer att ha dialog med
hyresg'aisterna om utformningen av
underhallet i tvittstugorna




Portrattet

Fredrik Hellzen
Alder: 37
Familj: Sambo,
2 déttrar

Bor: Ldgenhet
i Helsingborg
Hur IGdnge har
du jobbat hos

Hoganashem:
1,5 ar

Mikael Lofquist
Alder: 50
Familj: Gift,

2 séner

Bor: Villa
iHogandas

Hur Idnge har
du jobbat hos

Hoganashem:
Cirka 5 mé&nader
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ARA ANDRA HYRESGASTER

Tr fta vdra reparatorer

Kranar som droppar eller ett lickande element?
Fredrik Hellzen och Mikael Léfquist dr stindigt
redo att rycka ut for att hjilpa dig och vara dvriga
hyresgister.

Fem dagar i veckan, mellan 07 och 16, ser
de till act dtgidrda allt frin kranglande ls till
rinnande toaletter. Héganis, Jonstorp, Viken och
Ostra Lerberget ir deras arbetsplats. Kanske har
du redan triffat ndgon av vara reparatorer?

— Dagen birjar med en genomging av inkom-
na felanmdlningar som prioriteras efter akutgrad.
Liickande vatten och stopp i avlopp gér sjilvklart
fore en lis skiplucka. Sedan ringer jag och bokar tid
med hyresgiisterna. Dérefter ir jag ute storre delen
av dagen och avhjilper sa manga fel som mdjligt.
Vissa problem loser man omgiende, andra behover
reservdelar som maste bestiillas.

Mikael har jobbat som allt frin mc-mekaniker
till hamnmastare i Helsingborg innan han fér
snart ett halvar sedan bérjade som reparator inom
Héganishem. Ett val som han aldrig har dngrat.

ATT STANDIGT TRAEFA NYA MANNISKOR
BIDRAR TILL VALMAENDE

Den dagliga kontakten med nya minniskor och
mojligheten att faktiskt kunna bidra och hjilpa
till direke dr ndgra av de saker som Mikael lyfter
fram som de frimsta fordelarna med yrket.
Fredrik, som har jobbat som reparator i ett och
ett halvt ar, haller med;
— Jag upplever det som att jag néistan alltid blir

vil bemétt av hyresgisterna. Majoriteten Gr tack-
samma och glada nér vi dyker upp. Den sociala
kontakten med minniskor i olika dldrar och av
olika ursprung iir faktiskt det som ir allra roligast
med det hir jobbet.

INGEN DAG AR EN ANNAN LIK

Att ingen dag ir en annan lik ir ytterligare en
orsak till att de trivs i sina yrkesroller. Nir arbets-
dagen borjar vet de inte vad som vintar, trots att
merparten av reparationerna ir snarlika frin en
dag till en annan. Primirt handlar det om att laga
blandare och korrigera kranglande lis, dorrar och
fonster. Ibland hinder det dock att de fir l6sa mer
ovintade problem.

— Det har faktiskt hint att hyresgister har hort
av sig till oss da de har upptiickt att de har tillfilliga
besikare som bor i killarforraden. Men da éir det
bara att dka ut och losa situationen. Allt loser sig om
man bara vet hur man ska hantera personer, berit-
tar Fredrik och avrundar med att dela med sig av
lite mer vardagliga tips som du och véra dvriga
hyresgister kan ha nytta av:

— Hill kokande vatten och en skviitt diskmedel i
avloppet med jamna intervaller om du vill undvika
proppar och stopp. Och blockera inte element med
maobler och gardiner. Pi sé sitt fiir du en behagligare
virme i ligenheten. Men framforallt, vinta inte
med att felanmiila. Hor av dig till vira bovéirdar
direkt. Ju tidigare som jag eller Mikael kan dtgirda
Jfelen desto skinare for dig.



ETT NYTT KVARTER
VAXER FRAM | FOLKPARKEN

MANSTORP 32

Nu har forsta spadtaget tagits och palningsarbe- bostadsko pa www.hoganashem.se. Anmil dir

tet 4r avslutat pA Manstorp 32 som ir vér forsta att du 4r intresserad av omride nybyggnation.

etapp i byggnationen pa Folkparken/Julivallen. Det dr kopodngen (1 kopoing = 1 dag) som
Ett hus kommer att uppforas i sex viningar avgor vilken placering du far i bostadskén.

med totalt 23 ligenheter och det andra huset med
sju vaningar med en utbyggnad in mot parken i
tvé vaningar. Hir bygger vi 28 ligenheter och sex
LSS-ligenheter med tillhorande lokal.

I husen kommer det att finnas fyra penthouse-
ligenheter pa tre rum och kék med stor terrass
i visterlige och fantastisk utsikt ver Oresund.
Flera ligenheter kommer att ha sundsutsikt och
flertalet utsike 6ver parken.

Inflyteningen ir beriknad till:
1 maj pd Lingarddsvigen 18 A-B (hus 1) och
1 juni 2018 Lingarddsvigen 18 C—J (hus 2).

HUR SOKER JAG OCH HUR GAR DET TILL?
For att kunna anmila ditt intresse f6r nybygg-
nation behdver du forst stilla dig i var bostads-
ko. Detta gor du genom att registrera dig i var

A, ., . Férmerinformation om hur =y
i 3@.%_"?7: projektet framskrider och mer :
©i, , detaljeradinformation om de e
=t &ﬁf‘ respektive Idgenheterna besok:

=", hoganashem.se




POSITIVT RESULTAT
FOR HOGANASHEM 2016

2016 omsatte Hoganishem 110 miljoner kronor (mnkr). Underhall av
fastigheter uppgick till totalt 46 mnkr och driftskostnaderna till 29 mnkr.
Kostnader f6r virme, vatten, el och avfall utgjorde merparten av driftkost-
naderna. Dessutom tillkom kostnader f6r fastighetsskatt, personal och
rintor. Resultatet innan skatt och bokslutsdispositioner blev 18,2 mnkr

— att jimf6ra med 2015 &rs resultat pd 35,6 mnkr. Under 2015 saldes dock
tvé fastigheter av frin bestdndet.

Det positiva resultatet f6r 2016 beror bland annat pé den léga rinte-
nivan. Dessutom var medeltemperaturen hégre in normalt varpd de totala
uppvirmningskostnaderna blev ligre in budgeterat.

Det storsta enskilda
underhallsprojektet som
genomfordes under 2016 var
den omfattande renoveringen
av kvarteret Orion. Utdver
renoveringen av samma
kvarter har vi dven bytt
entrépartier pa kvarteren
inom Verkstaden och
Hammaren samt utfort
stambyten inom kvarteren
Polaris och Kolonien.

OPPETTIDER UNDER PASKHELGEN

Torsdag 13/4 10.00-12.00 (telefonvaxel 8.00-12.00). Fredag 14/4 stangt. M&ndag 17/4 sténgt.

Ny personal

HOGANASHEM SKAPAR
ATERVAXT | FASTIGHETS-
BRANSCHEN

Sig hej till var praktikant
Bojan Kotle. Vanligtvis
pluggar Bojan pd KYH i
Malms, en eftergymnasial
yrkeshégskoleutbildning dir
teori varvas med praktik.
Lirande i arbete (LIA) innebir att en del av utbild-
ningen ir forlagd till en arbetsplats. Praktikperio-
den pa 10 veckor har Bojan valt att tillbringa hos
oss pA Hoganishem vilket vi sjilvklart dr glada for.

Lediga lokaler

BUTIKSLOKAL, 90 M2, KOPMANSGAT. 12A

Ledig: 1/4 2017
Hyra: 10 125 kr/méin

BUTIKSLOKAL, 180 M2, KOPMANSGAT. 12A

Ledig: 1/4 2017
Hyra: 20 090 kr/méin

Kontaktperson: Paulina Ljungberg 04233 78 74
paulina.ljungberg@hoganashem.se

Hyresritten
Ges ut till hyresgdster

och anstallda i
AB H6gan&shem.

KONTAKTA OSS OPPETTIDER RECEPTION
AB Hégandshem  Mdandag-torsdag 10.00-16.00 REDAKTION
Box 96 Fredag 10.00-12.00 Paulina Ljungperg
263 21 Hogands Lunchstangt 12.00-13.00 Jeanette Schénbeck

L . Ludvig Ekman
EESOKSADRESS VAXEL PRODUKTION
Ostra Parkgatan 2 042-337878 Frilanspoolen

. Mdéndag-torsdag 8.00-16.00 v,

FELANMALAN Fredag 8.00-12.00 FOTO _
042-337870 Lunchsténgt 12.00-13.00 LiFernstedt ¥

7.30-8.30

LJUNGBERGS TRYCKERI



